CREATON~Z

ZARUCNI LIST

swisspor Polska sp. z 0.0. vam poskytuje az 30 letou zaruku

Jméno a pfijmeni Opravnéného

na keramickeé stiesni tasky znacky CREATON:

N&azev modelu a barva tasky

zakoupené u Prodejce dne

za ucelem montaze na budové

Adresa

kryté fakturou Garanta €.

C. dokladu o nabyti Prodejcem od Garanta

v souladu se zdsadami, které jsou stanoveny v zarucnich podminkach, na splnéni pozadavk( normy PN-EN 1304 ,Keramickeé stfesni tasky a tvarovky
- Definice a specifikace vyrobkd" platné v den vystaveni zaruky taskami, a to v rozsahu mrazuvzdornosti a nasakavosti.

Zaruka se vztahuje na keramické stfe$ni taSky znacky CREATON, zakoupené od spoleénosti swisspor Polska sp. z 0.0. na izemi Ceské republiky
a plati vyhradné pouze na tizemi Ceskeé republiky po dobu 5 let s moznosti prodlouzeni zaruéni doby na az 30 let. Zaruéni doba zacind béZet ode dne
prodeje tasek, ktery je uveden na fakture vystavené Prodejcem. V pfipadé, Ze tasky byly zakoupeny ve vice ¢astech, zaru¢ni doba zac¢ina bézet ode dne
prodeje, ktery je uveden na faktufe za ndkup pfevazného mnozstvi tasek.

Podminkou rozsifeni zaruky na az 30 let je provedeni registrace nakupu stie$nich tasek Opravnénym nainternetové strance https://zarukaces-
kerepubliky.swissporton.pl v nepfekroéitelné lhiité 24 mésicti ode dne nakupu. Registrace se povazuje za dokoncenou okamzikem doruceni

potvrzeni Opravnénému na e-mailovou adresu uvedenou v registracnim formulafi.

PRODEJCE:

Osoba zastupuijici prodejce:

Podpis prodejce

Firemni razitko prodejce

ZARUCNI PODMINKY

1. Pokud se na zakoupenych taskach projevila vada, tzn. byly zjistény zmény
tykajici se ich mrazuvzdornosti nebo nasékavosti, klasifikované podle vySe
zminéné normy jako nepfipustné, spole¢nost swisspor Polska sp. z 0.0. (dale jen
Garant) se zavazuje:
a. v prabéhu prvnich 5 let od nakupu:
¢ bezplatné dodat Opravnénému plnohodnotné tasky v poctu adekvatnim
poctu vadnych tasek,
¢ uhradit ndklady na montéz, demontaz a na odstranéni vadnych tasek,
b. po uplynuti prvnich 5 let od nakupu (verze zaruky rozsifené na az 30 let):
* bezplatné vydat Opravnénému plnohodnotné tasky v poctu adekvatnim
poctu vadnych tasek,
* pfepravit nové vydané tasky na misto uréené Opravnénym pod podminkou,
Ze Opravnény na vlastni néklady zajisti fadnou a efektivni vykladku.
2.V pfipadé, Ze se dany model nebo barva vadnych tasek jiz nevyrabi, Garant si
vyhrazuje moZnost navrhnout v ramci splnéni zaruénich zavazkd jiny model nebo
barvu s obdobnymi technickymi a vizualnimi parametry.
3. Garant nehradi ndklady na Zzddne pomocné materialy, demontaz a montaz
dodate¢nych systémd, napr. solarnich paneld, ani za pfipadné $kody vzniklé
v souvislosti se zjiSténou vadou, ani za neimyslna poskozeni vznikld béhem
provadéni zarucnich zavazka.
4. Opravnény se zavazuje:
a. bezodkladné, tzn. nejpozdéji v pribéhu 14 dnd od momentu zji§téni vady,
pisemné nahlasit reklamaci doporu¢enym dopisem na adresu sidla Garanta,
nebo na e-mailovou adresu: reklamacje@swisspor.pl. V ozndmeni musi byt
uvedeny:
* Udaje Opravnéného ze zaruky umozriujici kontaktovani Opravnéného,
* popis podstaty vady zakoupenych tasek, okolnosti zisténi vady, a povinné
fotografie zobrazujici vadu,
* kopii spravné vyplnéného ,Zarué¢niho listu“ prodejcem a dokladu potvrzu-
jiciho nabyti tasek, ktery obsahuje Gidaje o jejich druhu a mnozstvi. V pfipadé
kazdého dalSiho majitele keramickych tasek CREATON, ktery je nenabyl
pfimo od Prodejce, je Opravnény povinen prokézat Garantovi také dokument
potvrzujici pfevod prav k taskam a k této zaruce,
b. pfijmout opatfeni, kterd zamezi zvétSeni Skody vyplyvajici z pfipadné vady
zakoupenych tasek, jakoz i prestat pouzivat vyrobek ve stavebnim procesu,
pokud lze reklamovanou vadu zjistit pfed pouZitim tasek,

c. umoznit Garantovi, pod hrozbou ztraty opravnéni ze zaruky, v jakékoli chvili provést

inspekci stfechy zastupci Garanta, véetné poskytnuti souhlasu s pofizenim dokumen-

tace a fotografii pro fadné provedeni reklamacniho procesu.
5. Zavazek Garanta uvedeny v bodé 1.a se netyka situace, kdy pfi zachovani
nalezité peclivosti a duslednosti bylo mozné do momentu namontovanitasek ich
vadu objevit (zjistit). V takovém pfipadé je Garant povinen pouze dodat a vyloZit
plnohodnotné tasky v poctu adekvatnim poctu vadnych tasek na adrese budovy.
6. Garant udéla vse pro to, aby posoudil opravnénost reklamace v prab&hu 30
dnt ode dne doruceni spravného reklamacéniho oznameni. Uvedena lhita maze
byt prodlouzena, pokud dana vada bude vyZadovat vizualni kontrolu na budové
nebo dodato¢nou analyzu vyrobcem, napfiklad v laboratornich podminkach.
Oprévnény o tom bude informovén v pribé&hu 30 dnli ode dne doruéeni reklamace.
7. V piipadé uznéani reklamace dohodne Garant s Opravnénym Lhitu pro
provedeni zaru¢nich zavazk( s ohledem na jejich specifika a zavislost na
povétrnostnich podminkach.
8. Zaruka plati vyhradné pouze v piipadé, Ze s taskami bylo pouzito originalni
keramické stfesni pfislusenstvi prodavané spolecnosti swisspor Polska sp. z 0.0.
9. Zaruka se nevztahuje na:

a. poskozeni zplisobena mrazem, ktera platné normy nekvalifikuji jako nepfipustna

poskozeni keramickych tasek,

b. poskozeni zplsobena nespravnym provedenim tesarského a/nebo pokryvacského

femesla pfi provadéni konstrukce stfechy, na které byly tasky namontovany (véetné

nespravné ventilace strechy),

c. poskozeni zplisobena nespravnou montazi nebo pouzivanim, pfipadné provedenymi

v rozporu s pokyny vyrobce,

d. poskozeni zplisobena vnéjsimi vlivy, mimo jiné atmosférickymi vyboji, hurikany,

krupobitim, povodnémi, poZéry, vétvemi stromu, chemickymi latkami, mechanickym

zatizenim a poskozenimi zplsobenymi jinymi povétrnostnimi vlivy nez mraz,

e. piirozenou ztratu intenzity odstinu zpisobenou procesem starnuti tasek, ani na

pripadné barevné rozdily.
10. Garant ma v pfipadé uznani reklamace vyhradni pravo rozhodnout o zptisobu
realizace zavazk( vyplyvajicich ze zaruky. Garant si vyhrazuje pravo navrhnout
Opravnénému financni kompenzaci namisto plnéni, o kterych hovori bod 1.
11. V pfipadé nesouladu prodané véci se smlouvou ma kupujici ze zdkona narok
na pravni prostfedky ochrany na naklady a ze strany prodavajiciho a zaruka nema
vliv na tyto pravni prostfedky ochrany.

Zaruka plati pouze v pfipadé, Ze byl ,,Zaruény list” vyplnén kompletnim a nalezitym zplsobem na prodejnim misté.

Olkusz, 01.08.2026r.

Mot Momdee Lo

Marek Marchewka
Dyrektor Zarzadzajacy
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